
                          Yerel Yönetimler Kadın Dayanışma Merkezi Çalışanları 

Kadın Dayanışma Merkezleri Kadın Politikaları Müdürlüğü’ne bağlıdır. Merkezlerde;  kadın 

ve çocuklara yönelik şiddetin önlenmesi ya da şiddete maruz bırakılmış kadın ve çocuklar 

için şiddetin son bulması için görüşmeler alınarak başvuruda bulunan kişilerle birlikte 

müdahale planı yapılır. Merkezde üniversitelerin en az lisans derecesinden mezun olmuş 

sosyal hizmet uzmanı, psikolog, sosyolog, avukat, çocuk gelişimcisi ve tercüman istihdam 

edilir. Şiddete maruz bırakılmış birinin destek sürecinin sağlıklı yürütülebilmesi için (destek 

isteyenin de onayı varsa  )  disiplinler arası çalışmayı öncelemek gerekmektedir.  Bu 

kapsamda çalışanların görev ve yetkileri şu şekildedir:  

 

 Sosyal Hizmet Uzmanı:  

a)-Merkeze gelen kadınlara yönelik;  sorunların çözümü için mesleki çalışmalarda bulunmak, 

rapor düzenlemek ve bunlarla ilgili işlemleri yürütmek. 

b)- Merkezin amacı, işleyişi ve sunulan hizmetleri bireylere ailelere ve topluma tanıtmak.  

c)-Sığınakta kalma talebi bulunan kadınlar ve varsa çocuklarının kabulünü yapmak, bunlara 

ilişkin görüşme raporu, durum değerlendirme raporu veya sosyal inceleme raporu 

düzenlemek. 

d)-İhtiyaç halinde başvuruda bulunmuş kadına hizmetlere erişim konusunda eşlik etmek 

e)-İhtiyaç olması durumunda sığınakta gerekli mesleki çalışmalarda bulunmak. 

f)-Hizmet sunulacak kadın, aile ve topluma yönelik sorunları tespit etmek, değerlendirmek ve 

ihtiyaç duyulan hizmetleri belirlemek. 

g)-Kadın sorunları ile ilgili müdürlüğün diğer birimleriyle işbirliği içinde araştırmalar ve saha 

çalışmaları yapmak  

 Sosyolog:  

a)Dayanışma merkezine başvuru yapan kadın ve çocukların ilk görüşmesini yaparak başvurucu 

ile birlikte plan yapmak 



b) Sığınma evinde kalma talebi bulunan kadınlar ve varsa çocuklarının kabulünü yapmak 

bunlara ilişkin görüşme raporu, Durum değerlendirme raporu düzenlemek. 

c) Toplumu, toplumsal ilişkileri, olayları ve toplumsal değişmeleri araştırmak ve araştırma 

sonuçlarına dayalı rapor hazırlamak. 

d) Başvuru gruplarını ilgili sosyal, ekonomik, kültürel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik 

gibi değişkenler üzerinden incelemek, aralarında bağlantılar kurmak ve inceleme sonuçlarının 

işaret ettiği çalışmalara ilişkin öneriler sunmak ve planlar yapmak, proje geliştirmek 

e) Kadın sorunları ile ilgili müdürlüğün diğer birimleriyle işbirliği içinde araştırmalar ve saha 

çalışmaları yapmak  

f) Kadına yönelik şiddete dair farkındalık çalışmaları için içerik oluşturmak ve yaygınlaştırmak 

 

 

 

 Psikolog 

a)Sığınakta kalma talebi bulunan kadınlar ve varsa çocuklarının kabulünü yapmak bunlara  

ilişkin görüşme raporu düzenlemek. 

b) İhtiyaç duyulması halinde bireylerin psikolojik değerlendirmelerini yapmak ve rapor 

hazırlamak. 

c) Hizmet kitlesine yönelik psiko-sosyal alanda koruyucu, önleyici ve danışmanlık hizmetlerini 

gerçekleştirmek. 

ç) Psikolojik desteğe ihtiyaç duyan bireyler için, ihtiyaç duyulması halinde sağlık kuruluşlarının 

psikiyatri bölümleriyle işbirliği yaparak ortak programlar düzenlemek ve yürütmek. 

d) Psikolojik değerlendirme teknikleri ve gözlem metotları kullanarak bireylerin yetenek ve ilgi 

alanlarını belirlemek, zamanlarını değerlendirme ve uygun etkinliklere katılmaları konusunda 

yardımcı olmak. 

e) Alan taraması ve başvurularla ilgili yapılacak mesleki değerlendirme doğrultusunda 

danışmanlık ve rehberlik hizmeti vermek. 



f)Kadın sorunları ile ilgili müdürlüğün diğer birimleriyle işbirliği içinde araştırmalar ve saha 

çalışmaları yapmak  

g)Kadın dayanışma merkezi'ne gelen kadın ve beraberindeki çocukların talebi doğrultusunda 

psikolojik destek sunmak 

ğ)Psikolojik destek alan kadınlarla grup terapisi yapmak 

 

 

 Çocuk Gelişimcisi 

a) Merkeze yapılacak başvuru, ihbar ve alan taramaları veya herhangi bir şekilde tespit edilen 

çocukların; gelişim düzeylerini belirlemek, gelişimlerini izlemek, sorunların çözümüne yönelik 

olarak bu çocuklara danışmanlık hizmetlerini yürütmek. 

b) Gelişimlerinde davranış bozukluğu belirlediği çocukları kesin tanı, tedavi ve erken eğitim 

amacıyla uygun kurum veya kuruluşlara yönlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili 

kuruluşlardaki uzmanlarla işbirliği içinde merkez bünyesinde verilebilecek destek hizmetlerini 

organize etmek. 

c) Mesleki test, teknik ve yöntemlerini kullanarak, çocukların gelişimlerini değerlendirmek, 

gelişimleri yaşlarına uygun olmayan çocuklar için bireysel destekleyici eğitim programları 

hazırlayarak uygulama sürecinde ailelere danışmanlık yapmak ve uygulama sonuçlarını takip 

etmek. 

d)Kadın dayanışma merkezi ve sığınağa gelen çocuklarla gelişim düzeyleri uygun etkinlikler 

yapmak 

 

 Avukatın görev ve yetkileri:  

a)- Kadınlara, hukuki danışmanlık ve  rehberlik yapar.  

b)- Yapılması gereken çalışmaları planlar, değerlendirme toplantılarına katkıda bulunur.  

c)- Mesleki yöntem ve teknikleri kullanarak kadının hukuki sorunlarının çözümüne yönelik 

çalışmalar yürütür. 



d)Sığınakta kalan veya merkeze başvuran kadınların ve çocuklarının hukuki süreçlerini takip 

eder ve hukuki süreçle ilgili kuruluşlarda yapılacak işlemlerde kadına veya çocuğa eşlik eder. 

 

 Tercümanın görev ve yetkileri:  

a)- Merkezin uluslararası kurum, kuruluş ve kişilerle iletişimini sağlar.  

b)- Merkez çalışmalarının her aşamasında iletişim ve koordinasyonun sağlanmasına yönelik 

çeviri yapar.  

 

Not:  

Kadın Dayanışma Merkezinde ilgili meslek elamanlarının hepsinin çalışıyor olması 

durumunda merkeze gelen ilk başvuruyu sosyal hizmet uzmanı ya da sosyoloğun alması 

beklenir. Yapılan ilk görüşme ve müdahale planına göre başvuru sahibinin onayı ve ihtiyacı 

doğrultusunda kurum içi( varsa psikolog, avukat gibi)  ve kurum dışı ( baro, STK’lar, yerel 

yönetimler, SHM, emniyet gibi) yönlendirmeler yapılır. 

 Çocuk başvuruları için bildirim zorunluluğu gerektiren durumlar için onay aranmaz ancak 

çocukla aktif bir görüşme varsa çocuğa bildirim süreci hakkında bilgi verilmeli ve çocuk 

bildirime hazırlanmalıdır. Ancak, Kadın Dayanışma Merkezlerinde çalışan meslek elamanları 

yoksa ya da yeterli değilse ilgili müdürle görüşerek kurumlar arası işbirliği yapılıp Kadın 

Dayanışma Merkezlerine yönlendirme yapılabilir.  

 


