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KADIN DAYANISMA MERKEZLERININ CALISMA ESASLARI

NEDEN DAYANISMA MERKEZi DiYORUZ?

Danismanlik merkezi kavramsal olarak hiyerarsi yarattigt ve danisan-danisilan
mekanizmasi ile kadinlarla mesafeyi cagristirdigr icin danismanlik merkezi yerine
Dayamisma Merkezi demeyi tercih ediyoruz.

Ayni sekilde siginma evi kadinlarin evi degil can giivenligi riski olan kadinlarin normal
hayatlarina devam etmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 6l¢iide dayanisma saglanan gecici
kaldiklart mekanlardir. Bu sebeple siginma evi yerine sigimak kavramini kullaniyoruz.

KADIN DAYANISMA MERKEZi NEDIR, NE TUR CALISMALAR YURUTUR?

Fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddete ugrayan ya da ugrama riski olan
kadinlarin sahsen, telefonla basvurmalar1 veya ii¢lincii sahislarin bildirimiyle ticretsiz bir
sekilde, sosyal, hukuki, psikolojik destek alabilecekleri bir birimdir. Ayrica kadinlarin
yasadigr sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel sorunlar1 inceleyip bu arastirmalar
sonucunda sorunlarin ¢6zliimiine dontik ¢alismalar yapar.

MERKEZDE YAPILAN DiGER CALISMALAR

Kadina yonelik siddet, kadin kirimi, ¢ocuk ihmal ve istismari1 vb. davalarin yam sira
toplumda dili, cinsiyeti, kimligi vb. nedenlerle ayrimcilifa maruz kalmis kisilerin
davalar ile ilgili olarak kamuoyu olusturur, destek verir, dava siirecini izler ve hukuki
yardim ag1 olusturur.

Kadina yonelik cinsiyet¢i tutum ve politikalarin tespitinden hareketle kamuoyu olusturmak
amaciyla miting, ylriiyis, tv. Programlari, basin agiklamalar1 ve eylemler diizenler.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin Onlenmesi i¢in kadin haklar1 konusunda toplumda
farkindalik yaratmaya yonelik kampanya ve egitim programlar1 diizenler.

Sempozyum, acikoturum, konferans, panel, seminer, kongre, calistay ve toplantilar
diizenler.

MERKEZIN YONETMELIGI VARDIR
Kadin Politikalar1t Miidiirliigiiniin kuruldugu yerlerde Kadin dayanisma Merkezlerinin
yonetmeligi Midiirliik yonetmeliginden ayri olarak hazirlanip kullanilmali.
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FiZiKi KOSULLARI NASIL OLMALIDIR?

Kadin Dayanigsma Merkezi agilirken orta ve uzun vadeli diistiniilmelidir. Merkezin kolay
ulasilabilir, giivenli, merkezi bir yerde bulunmasi gerekir ve bagimsiz olan bir yapida
olmalidir. Calismalarin daha profesyonel olarak yiiriitiilmesi i¢in Kadin Dayanisma
Merkezi’nde olmasi gerek odalar soyle olmahdir:

> Bagvuru alinacak bir oda

> Bir ¢ocuk oyun odasi (¢ocuklari ile gelen kadinlar igin )

> Cok amagcli oda (toplanti, egitimler vb. kullanilmak tizere)

> Bekleme odasi

> Caligmalarin yiriitildigii ve kayitlarin alindigi, evraklarin toplandigi Dbir

oda. Evraklarin saklandig kilitli bir dolap odada olmalidir.

Not: Dikkat dagitmamasi acisindan goriisme odasinda 2 berjer koltuk ve 1 orta sehpa
disinda esya olmamasina 6zen gosterilmeli.

CALISMALARINI COK DiLLi YORUTUR
Yerelde kullanilan diller gézetilerek ¢ok dilli hizmet vermelidir.

KADIN DAYANISMA MERKEZINDE KIMLER CALISABILIR?
Psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzamani ve sosyal ¢alismaci gibi farkli mesleklerde
calisan kadinlar merkezde c¢aligabilir.

BASVURU ALMA /RAPORLAMA /GIZLILIK

Merkeze basvuran kadinlarin kimlik bilgileri, adina agilan dosyalarin ve raporlarin gizli
tutulmas1 ve korunmasi esas alimir. Basvuru formunun yansira dijital ortamda da
yedeklenmesi gerekmektedir.

SIGINAGA YONLENDIRME

Siddete ugrayan ve/veya ugrama olasiligi olan, can giivenligi riski olan kadinlar ile
sosyo- ekonomik yoksunluga diismiis, kalacak ve gidecek yeri olmayan kadinlarin varsa
beraberindeki ¢ocuklar1 (erkek cocuklar i¢in siginakta kalma yasi 12°dir ) ile birlikte
gecici olarak korunmalarin1 saglamak amaciyla Kadin siginagina yonlendirir.

MERKEZE GELEN KADINLARLA DAYANISMA SURECLERI

Goriismede Kadinin Beyani Esastir

Ik goriisme, giiven kurulmas: bakimindan son derece énemlidir. Goriismeyi yapan kisinin
yeterliligi, duyarliligi, gériismenin gizliligi konusunda basvurucunun detayli bir bi¢imde
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bilgilendirilmesi; gerekli gizlilik protokollerinin yapilmasi; goriisme yapilan yerin
glivenli ve rahat olmasi; varsa, kadinin c¢ocuklar1 i¢in giiven duyacaklari bir ortam
saglanmas1 gerekir. ilk goriismeyi yapan sosyal c¢alismaci basvurucuyu dikkatle
dinlemeli, yargilamamali ve ihtiyaclarini belirlemelidir.

Goriisme stirecinde kadinla giiven temelinde bir iliski kurmak i¢in ¢aba harcanmalidir. Bunun
icin 6zellikle yapilamayacak seyleri vaat etmekten kacinilmali, goriismelere yeterli zaman ve
ilgi gosterilmeli, yapilamayacak calismalarla ilgili sozler verilmemelidir

Goriisme siirecinde kadinin bagimsiz karar vermesi desteklenmeli, giiclii yonleri agiga
¢ikarilmali, pozitif geribildirimlerde bulunulmali, sosyal hayata katilimi tesvik edilmeli,
kadinlar arasinda dayanigsma desteklenmelidir.

BASVURUYU ALAN KiSININ OZELLIKLERI

Goriisme stireci bu konuda yeterli donanima sahip kisiler tarafindan yurutiilmesi gereken
bir siirectir. lyi bir gériisme siireci i¢in kisinin sahip olmasi gereken temel nitelikler
soyle siralanabilir:

« Kendini iyi tanimasi, maruz kaldig: siddet deneyimleri ile yiizlesmis olmasi
. Cinsiyete dayali siddet ve giig iliskileri konusunda farkindaliginin yiiksek olmasi
« Konu ile ilgili egitim almis olmasi1
« Merkezin amaglarini igsellestirmis olmasi
« Esit iligki kurmasi
- Aktif dinleyebilmesi ve geribildirim vermesi
« Hangi kurumun ne tiir hizmetler verdigine dair giincel bilgisi olmal1 ve takip etmeli.
« Kaurtaricilik roliine biirinmemeli, ¢6ziilmeyen siiregle ilgili
kendini yetersiz ve sug¢lu hissetmemesi.

GORUSME SURECININ ASAMALARI

Tanisma ve Baglanti Kurma
[k goriisme kadinla baglant1 kurmak i¢in énemlidir. Ilk gériismeyi alan kisinin kendisini

tanitmasi, neden orada olduguna dair bilgi vermesi ve kadindan miidahale siire¢lerine
(yuriitiilecek stiregle ilgili) iliskin onay olmasi gerekmektedir. Destek siireci i¢in onay
veren kadina istediginde siireci bitirme (onay geri ¢ekme) hakki oldugu bilgisi
verilmelidir. (kadina 6zne oldugu mesajint vermek, hayir diye bilme kapasitesini
giiclendirmek)

Basvurucu kadinin ihtiyacim1 kadina sormak gerekir. Kadinin ihtiyacina dair varsayimda
bulunmamak 6nemlidir.



TC
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI BELEDIYELER BiRLIiGIi 1‘ ’\«*
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU

HOE doeioe i ru

Basvurunun_alinmasi
Elimizde bir basvuru formunun olmasi gerekmektedir. Basvuru formu goriisme

sirasinda doldurulmamalidir.
Goriisme siirecinde not alinacaksa kadindan izin alinarak doldurulmahdir.

Degerlendirme

Sosyal c¢alismact kadinin ve varsa ¢ocuklarinin risk durumu ve ihtiyaglarini tespit
eder. Bu ihtiyaclarin hangilerinin 6ncelikli oldugu belirlenir. Kadinm1 zorlayacak ve
destekleyecek kosullar ortaya konur.

Planlama

Kadinin ihtiyaglarinin hangi kisiler/kurumlar tarafindan nasil karsilanacagi, ne zaman
karsilanacagi belirlenmelidir. Kadinlar bu stirece aktif bigimde katilmalidir. Eger risk
ylksekse ve karmasik sorunlar var ise ekip halinde ¢alismak yararl olabilir.

> Darp Raporu
Hastanelerin acil servislerine bagvurarak alabilir. Darp izlerini raporlamak
amaciyla hastaneye gitmek icin kadin kendisini hazir hissetmiyorsa, viicudundaki
darp izlerinin kendisine ait oldugu ve ¢ekim tarihi belli olacak sekilde
fotograflayabilir.

> Avukat Destegi:
Eger kadinin maruz kaldig1 oldiirmeye tesebbiis, kagirma, tecaviiz, uzun siireye
yayilan muamele gibi bir fiilse oncelikle bir avukata yonlendirmekte fayda var.
Kadin adli yardim kapsaminda barodan iicretsiz avukat talep edebilir. Siddete

maruz kalan kadin bir dilekge ile direkt savciliga basvuru yapabilir.
> Sigiak Talebi:

Siginak talebi olan bagvurucuyu kadin bakis acisina sahip bir siginaga yonlendirilmeli.
> Koruma Tedbir Karan:

Can giivenligi riski olan basvurucu i¢in Koruma tedbir karar1 alinmalidir.

Bosanma davasi a¢madan evli oldugu erkekten ayr1 yasamak isterse Aile
Mahkemesine basvurarak Aile Konut Serhi birakilabilir.

Nafaka talebi, bosanma davasi, cocuklarin velayetini almasi gibi taleplerinin
karsilanmasi i¢in avukat ile koordineli ¢aligsilmali.
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> Psikolojik Destek:

Gerekli durumlarda psikiyatriye ya da psikologa yonlendirilmeli.
> Ekonomik Destek:

Ekonomik destek veren kurumlara yonlendirilebilir. Ayrica 6284 Sayili Kanun
kapsaminda kaymakamliklardan” Gegici Yardim” talebinde bulunabilir.

Uygulama

Kadinla birlikte olusturulan plan uygulamaya konur. Uygulamada acil sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Planlar kosullara gore esneklik gosterebilir.
Uygulamada mutlaka ilgili kurumlarla isbirligi yapilmali, siireci miimkiin oldugunca
kadmin yiiriitmesi saglanmalidir. Planin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kadin ve
danigman arasinda iyi bir iletisim kurulmus olmalidir.

Sonlandirma

Kadinin durumunda iyilesme varsa, kadmnla siire¢ degerlendirilerek birlikte
sonlandirma yapilir. Ancak kadina ihtiya¢ halinde yeniden destek verilebilecegi bilgisi
aktarilir.

Diger sonlandirma nedenleri ise sunlardir; kadin artik destek almak istemiyorsa,
kadina ulasilamiyorsa miidahale siireci sonlandirilir.

izleme ve Degerlendirme

Kadinin uyguladig: planla ilgili bilgiler raporlanir. Kadinlarin hangi amaglara ulastigi,
hangilerine ulasamadig1 belirlenir. Karsilagilan gii¢liikler ve bunlarla nasil bas edildigi
degerlendirilir. Bu degerlendirme, bundan sonraki basvurularda uygulanacak planlara da
katk1 sunar.



